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چكيده
زمينه و هدف: هوش هيجانى يكى از عوامل موفقيت مديران در رهبرى به ويژه در مديران پرستارى، است. اين پژوهش با هدف تعيين 
رابطه مولفه هاى هوش هيجانى و سبك رهبرى تحول آفرين تبادلى در مديران گروه هاى آموزشى پرستارى دانشگاه هاى علوم پزشكى 

كشور انجام شد.
روش بررسى: در اين مطالعه تحليلى از نوع مقطعى، 68 مدير گروه آموزشى پرستارى دانشگاه هاى علوم پزشكى كشور به روش نمونه 
گيرى در دسترس وارد مطالعه گرديدند. داده ها با استفاده از ابزار هوش هيجانى Bar- on و پرسشنامه سبك رهبرى چند عاملى باس 
 t-studentنسخه 16 و با استفاده از ضريب همبستگى پيرسون، آزمون تحليل واريانس وآزمون SPSSاخذ شد و با استفاده از نرم افزار

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند.  
يافته ها: ضريب همبستگى بين هوش هيجانى و سبك رهبرى، رابطه مستقيم مثبت و معنادارى دارد (r =0/360 و P<0/05). مولفه 
حل مسئله، خوشبختى، استقلال، خودشكوفايى، خودآگاهى هيجانى، روابط بين فردى، خوشبينى و مسئوليت پذيرى با تمام سبك هاى 
رهبرى رابطه معنى دارى داشته است (P<0/05). مولفه كنترل تكانش با هيچ يك از سبك هاى رهبرى رابطه معنى دارى نداشته است 

 .(P>0/05)
نتيجه گيرى: با توجه به اينكه بين مولفه هاى هوش هيجانى و سبك رهبرى، ارتباط مثبت و معنى دارى وجود دارد، لذا آموزش شناخت 
هوش هيجانى و مولفه هاى آن و ايجاد زمينه اى براى تقويت مولفه هاى هوش هيجانى، روش مكملى جهت ارائه ى سبك رهبرى است، 

كه مديريت بهترى را براى آنان به ارمغان خواهد آورد.
كليد واژه ها: هوش هيجانى، سبك رهبرى تبادلى، سبك رهبرى تحول آفرين، مديرگروه، علوم پزشكى 

* نويسنده مسئول: زهره قزلسفلى
نشانى: باشگاه پژوهشگران جوان، دانشگاه آزاد اسلامى واحد خوراسگان، اصفهان، ايران
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مقدمه:

تحقيقات نشان داده كه هوش هيجانى تا حدودى در تمامى 
هوش  از  تر  حياتى  و  تر  مهم  زندگى  هاى  جنبه  و  ها  نقش 
را  هيجانى  هوش   1995 سال  در   Stough است.  شناختى 
توانايى خود انگيزى، مقاومت در برابر ناكامى ها، كنترل تكانه 
تنظيم خلق و حفظ  منظور  به  انداختن كامروايى  تعويق  به  و  ها 
قدرت تفكر در كشاكش آشفتگى، همدلى و اميدوارى تعريف 
نموده است (1). اهميت هوش هيجانى در نقش هاى رهبرى و 
مديريتى به ويژه در مديران پرستارى چندين برابر است. بعضي 
از نظريه پردازان رهبري بر اين عقيده هستند كه هوش هيجاني 
زيرا  است.  ضروري  و  پراهميت  بسيار  مديران  و  رهبران  براي 
انعطاف پذيري،  افراد و  تعامل، شناخت ويژگي هاي شخصيتي 

جزء ويژگي هاي مهم رهبران مؤثر است (2).

مبتنى  عين حال  در  و  مهم  اى  پرستارى، حرفه  كه  آنجا  از   
در  هيجانى  هوش  نقش  است،  فردى  بين  روابط  فرايندهاى  بر 
اين حرفه پررنگ تر به نظر مى رسد (3). مبحث رهبرى و تاثير 
كه  است  مباحثى  جمله  از  سازمان  اثربخشى  و  بركارايى  آن 
سابقه اى بس طولانى داشته و نظريات گوناگونى در خصوص 
عرصه  پردازان  نظريه  آثار  مرور  ليكن  است،  شده  ارائه  آن 
توافق  امر  اين  بر  آنان  عموم  كه  سازد  مى  آشكار  مديريت 
يك  هاى  فعاليت  بر  تاثيرگذارى  فراگرد،  رهبرى  كه  دارند 
تحقق  در جهت  معينى  در وضعيت  است كه  يا يك گروه  فرد 
استنباط  گونه  اين  فوق  تعريف  از  كنند.  مى  كوشش  هدفى 
و  پيرو  رهبر،  متغيرهاى  از  تابعى  رهبرى  فراگرد،  كه  شود  مى 
اقتضا  ساير متغيرهاى وضعيتى است. محيط كسب و كار مدرن 
اى  بتوانند رهبرى خردمندانه  باشيم كه  داشته  رهبرانى  مى كند 
را ايفاكرده و بذر اعتماد را در سازمان بكارند كه هدف نهايى 
از اين امر، همانا تضمين موفقيت سازمانى و عملكرد بهينه است 
كننده  تعيين  عوامل  از  يكى  رهبرى  سبك  شود  مى  گفته   .(4)
يكى  چندگانه  رهبرى  هاى  سبك  باشد.  مى  سازمانى  رفتار 
شد.  ارائه  باس  برنارد  توسط  كه  است  رفتارى  هاى  نظريه  از 
مداخله  عدم  و  تبادلى  تحولى،  رهبرى  سبك  سه  مدل  اين  در 
نوع  دو  مقايسه  از  مفاهيم  اين  توضيح  براى  باس  دارد.  وجود 
رهبران  است.  كرده  استفاده  تحولى  و  تبادلى  رهبرى  رفتار 
هاى  هدف  به  دستيابى  براى  زيردستان  كار  الزامات  تبادلى، 
حسب  بر  و  سازند  مى  مشخص  را  سازمان  هاى  هدف  و  خود 
داراى  و  دهند  مى  پاداش  زيردستانشان  به  ها  آن  دستاوردهاى 
سه مولفه پاداش هاى مشروط، مديريت برمبناى استثنا (فعال) و 

باشد.  مى  (منفعل)  استثنا  برمبناى  مديريت 

آرمانى  نفوذ  مولفه  چهار  داراى  كه  تحولى  رهبرى  در  اما 
(كاريزما)، ترغيب ذهنى، انگيزش الهام بخش و ملاحظه فردى 
است. رهبر تلاش مى كند زيردستان خود را برانگيزاند تا بيشتر 
از آنچه از آن ها انتظار مى رود كار كنند. باس رهبرى تحولى 
ها  نامه  موافقت  ماوراء  تا  كه  تعاملى  رهبرى  توسعه  نتيجه  را 
تحولى  رهبران  كند.  مى  تفسير  يابد  مى  امتداد  ها  معاوضه  و 
به  راجع  پيروان  آگاهى  سطوح  كننده  تحريك  پويا،  افرادى 
براى  پيروان  به  كننده  كمك  و  بخش  الهام  علايق  مجموعه 

بازده عملكرد غيرمعمول هستند (5).  بدست آوردن 

تربيت  و  تعليم  ى  عرصه  به  پا  تفكر  اين  با  معمولا  مديران 
بتوانند افرادى كوشا و جامعه اى سالم را تربيت  تا  مى گذارند 
دست  به  و  موفقيت  درصدد  هيجانى  هوش  به  توسل  با  و  كنند 
موفقيت  كه  شود  مى  گفته  باشند.  بالا  علمى  هاى  رتبه  آوردن 
بستگى  ها  هيجان  كنترل  نوع هوش  به چندين  مهارت  و كسب 
اهميت بحث هوش هيجانى و سبك رهبرى  بيان  (6). در  دارد 
تنها  نه  روانشناسان  از  بسيارى  كه  است  كافى  نكته  همين  ذكر 
موفقيت  بينى  پيش  براى  عاملى  عنوان  به  را  هيجانى  هوش 
عوامل  مهمترين  از  يكى  عنوان  به  را  آن  بلكه  دانند،  مى  فردى 
مى  ها  آن  رهبرى  سبك  بر  و  كار  محيط  در  مديران  موفقيت 
موضوع  اين  بررسى  درصدد  ما  پژوهش  اين  در  دانند(7). 
هستيم كه افراد داراى هوش هيجانى بالاتر از چه سبك تصميم 
اهميت  اين  از  تحقيق  اين  نتايج  باشند.  مى  برخوردار  گيرى 
هيجانى  هوش  افزايش  براى  را  جديدى  راه  كه  برخوردارند 
معيار  رهبرى،  هاى  سبك  تمرين  و  آموزش  طريق  از  مديران 
آموزش  روى  پيش  مناسب  مديران  انتصاب  براى  را  جديدى 
هاى  سبك  آموزش  با  و  دهد  قرار  كشور  پزشكى  علوم  عالى 
هوش  آنها،  تمرين  و  دارد  ارتباط  هيجانى  هوش  با  كه  رهبرى 

افزايش دهند. هيجانى مديران آموزش پرستارى را 

نقش عواطف در فرايند رهبرى موضوعى است كه در تحقيقات 
بودند كه  اعتقاد  اين  بر  به آن توجهى نمى شد، چرا كه محققان 
عواطف، احتمال بروز رفتارهاى موثر را كاهش مى دهند. تئورى 
هاى رهبرى برگرفته از نظريه پردازان كلاسيك ريشه در اين امر 
داشت كه رهبران بايد به صورت منطقى و به دور از هر گونه تاثير 
پذيرى از احساسات خود تفكر كرده و سپس برنامه ريزى كنند. 
فرايندها  برنامه ريزى و  به  امروزه، ديگر توجه صرف  حال آنكه 
كافى نيست، زيرا اين افرادند كه برنامه ها را تدوين و فرايندها را 

كنترل و اجرا مى كنند (7).
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سازمان  افراد  تجربه  و  مهارت  دانش،  كه  داشت  توجه  بايد 
انتظار  نتيجه  در  و  هستند  سازمان  موفقيت  در  موثرى  عوامل   ،
به  افراد  بهسازى  به  را  بيشترى  توجه  آينده  مديران  مى رود كه 
محققان  دارند.  مبذول  ها  سازمان  در  عملكردشان  بهبود  منظور 
نيازمند  نوين،  رهبرى  متعدد  هاى  مهارت  كه  اند  دريافته 
تحليل عواطف  و  تجزيه  توانايى  و  هيجانات  راهبردى  مديريت 
خود و ديگران است (7). توانايى رهبران در درك و مديريت 
مشاركت  افزايش  باعث  ديگران  و  احساسات خود  و  هيجانات 
و تعهد كاركنان، ارتقاى انگيزه و بهره ورى افراد و در نهايت 
بالاى هوش  همچنين سطح  شود.  مى  سازمان  بالاتر  سودآورى 
جانب  از  انتظار  از  فراتر  نتايجى  به  منتهى  رهبر،  در  هيجانى 
سطح  از  كه  رهبرانى  راستا،  همين  در  شد.  خواهد  كاركنان 
تدوين  به  قادر  هستند،  خوردار  بر  هيجانى  هوش  از  بالاترى 
سازمان  و  كاركنان  قبول  مورد  كه  بود  خواهند  هايى  ارزش 
مى  تسهيل  را  كار  نيروى  پتانسيل  بهبود  فرايند  امر  اين  و  بوده 
نيز  با رهبرى  رابطه  Bar- on در تحقيقات خود در  كند (8). 
هوش  بين  بالايى  تا  متوسط  همبستگى  كه  رسيد  نتيجه  اين  به 
نشان  تحقيقى  در  وى  همچنين  دارد.  وجود  رهبرى  و  هيجانى 
بستگى  درصد)  (حدود67  زيادى  حد  تا  موفق  رهبرى  كه  داد 
ارتباط  تعيين  با هدف  پژوهش  اين   .(9) دارد  هيجانى  به هوش 
هوش هيجانى و سبك رهبرى در مديران گروه هاى آموزشى 
 1391 سال  در  كشور  پزشكى  علوم  هاى  دانشگاه  پرستارى 

انجام شد.

روش بررسى:

مورد  جمعيت  و  است  مقطعى  نوع  از  تحليلى  حاضر  مطالعه 
پرستارى  پژوهش، كليه مدير گروه هاى آموزش  اين  مطالعه در 
دانشگاه هاى علوم پزشكى كشور تشكيل داده بوده اند. از جامعه 
آمارى170 نفر، با استفاده از جدول كرجسى و مورگان 118 نفر 
به  نفر    86 تعداد  اين  از  كه  شدند  انتخاب  نمونه  عنوان حجم  به 
نحوه  دهى).  پاسخ  درصد   73) دادند  پاسخ  پرسشنامه  سوالات 
نامه  معرفى  همراه  به  ها  پرسشنامه  كه  بود  صورت  اين  به  توزيع 
توسط ايميل به مديران گروه ها ارسال شد. نمونه هايى كه از طريق 
ايميل پرسشنامه را ارسال ننمودند در زمان برگزارى كنگره ها و 
همايش هاى دانشگاه هاى علوم پزشكى كشور (همايش آموزش 
مراجعه  با   (..... و  قزوين  پزشكى  علوم  همايش  تهران،  پزشكى 
حضورى خود پژوهشگر در همايش هاى قيد شده، پرسشنامه ها 

را تكميل نمودند. 

براى سنجش و اندازه گيرى سبك رهبرى از پرسشنامه سبك 
رهبرى چند عاملى باس (MLQ ) استفاده گرديد. ضريب پايايى 
ها  داده  تحليل  و  تجزيه  است.  آفرين0/80  تحول  رهبرى  سبك 
جهت  گرفت.  انجام   16 نسخه   SPSS افزار  نرم  از   استفاده  با 
توصيف اطلاعات از روش هاى آمار توصيفى  مشتمل بر جدول 
منظور  به  و  است  شده  استفاده  معيار  انحراف  و  ميانگين  فراوانى، 
پيرسون  همبستگى  ، شامل ضريب  استنباطى  آمار  از روش  تحليل 

بهره گرفته شد. 

يافته ها:

 55 كه  بود  سال   48 ها  مديرگروه  سنى  ميانگين 
بودند.  زن  درصد   45 و  مرد  كنندگان  مشاركت  درصد 
امتياز با  پذيرى  مسوليت  يك،  شماره  جدول  به  توجه  با 
 77 /25 بيشترين و كنترل تكانش با امتياز 18/8022 كمترين مقدار 
را در بين مولفه هاى هوش هيجانى دارا بوده است. همچنين ميانگين 
هوش هيجانى برابر 22/87±340 شد.  با توجه به جدول شماره دو 
، ترغيب ذهنى با امتياز 0/47 ± 17/77 بيشترين و مديريت بر مبناى 
استثناء (منفعل) با امتياز 8/91 كمترين مقدار در بين مولفه هاى سبك 
مولفه  بين  شد.   129/22 با  برابر  رهبرى  ميانگين سبك  بود.  رهبرى 
خودآگاهى  خودشكوفايى،  استقلال،  خوشبختى،  مسئله،  حل  هاى 
هيجانى، روابط بين فردى، خوشبينى و مسئوليت پذيرى با تمام سبك 
هاى رهبرى، با توجه به سطح معنى دارى كمتر از 0/05 ، رابطه معنى 
دارى وجود داشت. مولفه كنترل تكانش با هيچ يك از سبك هاى 
رهبرى با توجه به سطح معنى دارى بيشتر از 0/05 ، رابطه معنى دارى 

نداشت (جدول شماره3). 

جدول(1): امتياز واحدهاى مورد پژوهش از هوش هيجانى

حداک¢حداقلانحراف از معیارمیانگین

٤٣١٩/٢٣٠/٠٠ /٢٤٠ /٢٥حل مسئله

٣٣١٥٢٥/٩٨ /٤٨٠ /٢٠خوشبختی

٣٩١٦/٠٢٢٧ /٢٩٠ /٢٢استقلال

  ٢٥/٠٢  ١٦/٠٢  ٤٠ /٧٧٠ /٢٠تحمل فشار روانی

١٦/٩٨٢٧  ٣٣ /١٣٠ /٢٢خود شکوفایی

٢٨/٠٢ ١٦/٩٨  ٤١ /٠٨٠ /٢٣خود آگاهی هیجانی

 ١٨/٠٠٢٨/٠٢  ٤١ /٣٧٠ /٢٢واقع گرایی

١٨/٠٠٣٠/٠٠    ٥٤ /٢٧٠ /٢٥روابط بین فردی

١٦/٩٨٣٠/٠٠   ٥١ /٩٥٠ /٢٤خوش بینی

١٥/٠٠٢٨/٩٨ ٤٠ /١٣٠ /٢٠عزت نفس

٣٦١٨/٠٠٢٢/٩٨ /٨٠٠ /١٨کنترل تکانش

٤٣١٦/٩٨٣٠/٠٠ /٧٠٠ /٢٥انعطاف پذیری

٤٨١٦/٩٨٣٠/٠٠ /٧٠ /٢٥مسئولیت پذیری

٣٦١٥/٠٠٢٥/٩٨ /٢٧٠ /٢٠همدلی

٥٤١٥/٠٠٣٠/٠٠ /٥١٠ /٢٤خود ابزاری

٨٧٢٧٥/٠٠٣٧٤/٠٠ /٠٢٢ /٣٤٠هوش هیجانی
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جدول(2): امتياز واحدهاى مورد پژوهش از سبك رهبرى

حداک¢حداقلانحراف از معیارمیانگین

٦٥٩/٠٠٢٠/٠٠ /٢٧٠ /١٥ویژگی های آرمانی

٥٠٩/٠٠٢٠/٠٠ /٦٥٠ /١٧رفتارهای آرمانی

٤٧٩/٠٠٢٠/٠٠ /٧٧٠ /١٧ترغیب ذهنی

٥٦١١/٠٠١١/٠٠ /٧٠٠ /١٧انگیزش الهام بخش

٤٢١٤/٠٠٢٠/٠٠ /٥٢٠ /١٧توجه و ملاحظه فردی

٤٩١٢/٠٠٢٠/٠٠ /٨٨٠ /١٦پاداش مشروط

مدیریت بر مبنای 

استثناء(فعال)
٦١٧/٠٠٢٠/٠٠ /٦٣٠ /١٥

مدیریت بر مبنای 

استثناء(منفعل)
٧٧٤/٠٠٢٠/٠٠ /٩١٠ /٨

١٥٨٩/٠٨١٥٦/٠٨ /٢١١ /١٢٩سبک رهبری

جدول شماره 3: ضريب همبستگى ميان مولفه هاى هوش هيجانى 
و سبك رهبرى

سبک های رهبری

مولفه های هوش هیجانی

سبک رهبری تحول 

سبک رهبری رهبری تبادلیآفرین

N=86N=86

PrPr

٠/٣٦٥-٠/٠٠٠٠/٤١٨٠/٠٠١ حل مسئله

٠/٢٦٢  ٠/٠٠٠٠/٥٢٦٠/٠١٥ خوشبختی

٠/٤٦٦-٠/٣٦٠٠/٠٠٠ ٠/٠٠١ استقلال

٠/٠٢٥-٠/٢١٧٠/٨٢٠ ٠/٠٤٥ تحمل فشار روانی

٠/٣٦٢-٠/٤٢٦٠/٠٠١ ٠/٠٠٠ خود شکوفایی

٠/٤٠٣-٠/٣٨٢٠/٠٠٠ ٠/٠٠٠ خود آگاهی هیجانی

٠/٣٧٩-٠/١٥٧٠/٠٠٠  ٠/١٤٩ واقع گرایی

٠/٢٨٥-٠/٤٧٨٠/٠٠٨  ٠/٠٠٠روابط بین فردی 

٠/٢٣٥-٠/٥٦٢٠/٠٣٠ ٠/٠٠٠ خوش بینی

٠/٤٥٦-٠/٠٠٠ ٠/٠٩٧-٠/٣٧٣ عزت نفس

٠/٠٦١-٠/٠٥٠٠/٥٧٦-٠/٦٤٩ کنترل تکانش

٠/١٩٩-٠/٣٢٧٠/٠٦٦  ٠/٠٠٢ انعطاف پذیری

٠/٤٤٠ ٠/٤٥٩٠/٠٠٠ ٠/٠٠٠ مسئولیت پذیری

٠/٠٨٨-٠/٢٠٧٠/٤٢٠ ٠/٠٥٥ همدلی

٠/١٦٧-٠/٤٣٠٠/١٢٥ ٠/٠٠٠ خود ابزاری

بحث و نتيجه گيرى:

در اين پژوهش مديرگروه ها از هوش هيجانى بالايى (340 امتياز) 
برخوردار بودند كه اين يافته با نتايج حاصل از پژوهش هايى كه ميزان 

هوش هيجانى بالايى دارند همسو و هماهنگ است (10و11). 

براساس نظر Judge، رهبرانى كه از لحاظ هيجانى هوشمند 
ارتقا  سازمان  سطوح  تمام  در  را  اثربخشى  توانند  مى  هستند 
دهند(12). از آنجا كه مدير در نقش رهبرى سازمان مى تواند 
گيرد،  كار  به  انسانى  نيروى  هدايت  در  را  متفاوتى  هاى  سبك 
لذا هوش هيجانى در بكارگيرى سبك هاى رهبرى موثر است. 
را  امتياز  بيشترين  آفرين  تحول  رهبرى  سبك  پژوهش  اين  در 
مى  نشان  كه  متعددى  هاى  پژوهش  نتايج  با  يافته  اين  كه  دارد 
خواهد  را  كاربرد  بيشترين  آفرين  تحول  رهبرى  سبك  دهند 

داشت، همخوانى دارد (13). 

دريافت  توان  مى  آمارى  نمونه  از  حاصل  نتايج  اساس  بر 
تبادلى  و  آفرين  تحول  رهبرى  سبك  و  هيجانى  هوش  بين  كه 
مديرگروه هاى آموزش پرستارى ارتباط معنى دار وجود دارد 
 .(15 (14و  دارد  همخوانى  متعدد  مطالعات  با  ها  يافته  اين  كه 
شريفى در كتاب خود با عنوان « هوش هيجانى سازمانى» مطرح 
نمود كه مطالعات انجام گرفته در خصوص هوش هيجانى نشان 
نسبت  دارند  عالى  عملكرد  كه  رهبرانى  و  مديران  كه  اند  داده 
 .(16) برخوردارند  بالايى  هيجانى  هوش  از  مديران  ساير  به 
همچنين در بين مديرگروه هاى آموزش پرستارى دانشگاه هاى 
تحول  رهبرى  سبك  به  بيشترى  گرايش  كشور،  پزشكى  علوم 
با  ها  يافته  اين  ترغيب ذهنى ديده مى شود. كه  مولفه  با  آفرين 

مطالعه مرتضوى همسو بوده است (17). 

خودشكوفايى،  استقلال،  خوشبختى،  مسئله،  حل  مولفه 
مسئوليت  و  خوشبينى  فردى،  بين  روابط  هيجانى،  خودآگاهى 
اينرو  از  دارند.  دارى  معنى  رابطه  رهبرى  هاى  با سبك  پذيرى 
اين  به  توجه  با  و  تحقيق  اين  از  آمده  دست  به  نتايج  اساس  بر 
واقعيت كه هوش هيجانى پيشرفته مى تواند در بسيارى از زمينه 
هاى زندگى كارى مفيد واقع شود، ارزيابى و آموزش مهارت 
خصوص  در  بويژه  امر  اين  و  يابد  مى  ضرورت  عاطفى  هاى 
مديران و مديرگروه هاى آموزش پرستارى حائز اهميت است. 
انجام شده است نشان  پژوهش هايى كه پيرامون هوش هيجانى 
شناختى  بر خلاف هوش  را  هيجانى  است كه هوش  آن  دهنده 
طريق  از  توان  مى  پندارند،  مى  ناپذير  تغيير  و  ثابت  نسبتا  كه 

.(18) بخشيد  بهبود  يادگيرى 

13

دكتر شايسته صالحى و همكاران دكتر شايسته صالحى و همكاران دكتر شايسته صالحى و همكاران دكتر شايسته صالحى و همكاران دكتر شايسته صالحى و همكاران 
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زمينه  در  متعدد  عينى  هاى  ارزيابى  نتايج  ارائه  با    Hisfa  
بهبود چشمگير و گسترده آموزش هاى هيجانى تصريح مى كند 
مديريتى  توانايى  هيجانى،  هاى  مهارت  هاى آموزش  برنامه  كه 
بهبود  موجب  هيجانى  هوش   (19) دهند  مى  افزايش  نيز  را 
بنابراين  شد(20).  خواهد  ها  آن  دستان  زير  و  رهبران  عملكرد 
هوش هيجانى و سبك رهبرى مى تواند به عنوان يك موضوع 
مى  پيشنهاد  آنكه  ديگر  گيرد.  قرار  توجه  مورد  آموزشى  مهم 
مديرگروه  انتصاب  زمان  در  درمان،  و  بهداشت  وزارت  شود 
هيجانى  پزشكى كشور، ضريب هوش  علوم  هاى  دانشگاه  هاى 
سنجش  مورد  هيجانى  هوش  آزمون  طريق  از  را  ها  مديرگروه 
هيجانى  هوش  ضريب  از  كه  برگزينند  را  افرادى  و  داده  قرار 
مناسبى برخوردارند. ضرورت ايجاب مى كند كه توانمنديهاى 
گذار  تاثير  ها  مديرگروه  عملكرد  بهبود  در  كه  هيجانى  هوش 
به  هيجانى  توانمنديهاى هوش  و آموزش  است، شناسايى شوند 

طور مستمر و به ويژه بر روى اولويت ها، صورت پذيرد.

تشكر و قدردانى:

نمودند  مهيا  را  پژوهش  انجام  شرايط  كه  مسئولين  تمامى  از 
در  كننده  شركت  پرستارى  آموزش  هاى  مديرگروه  كليه  نيز  و 
تشكر  نمودند  يارى  را  ما  ها  پرسشنامه  تكميل  با  كه  مطالعه  اين 
نامه  پايان  از  برگرفته  مقاله  اين  گردد.  مى  فراوان  قدردانى  و 

دانشجويى در مقطع كارشناسى ارشد بوده است.
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Abstract:
Background and objectives: Emotional intelligence contributes to the success in leadership, especial-
ly among nursing managers. This study sought to determine the relationship between the components of 
emotional intelligence and transformational-transactional leadership style among the heads of nursing 
education departments of Iranian medical universities.
Methods: This cross-sectional study used convenience sampling to select the managers of 68 nursing 
education departments from the country’s universities of medical sciences. Data were collected us-
ing the Bar-On Emotional Quotient Inventory and Bass’s Multifactor Leadership Questionnaire. Data 
analysis was performed with Pearson’s correlation coefficient, analysis of variance, and Student’s test 
in SPSS version 16.
Results: There was a direct, positive correlation between emotional intelligence and leadership style 
(P < 0.05; r = 0.36). The components of problem solving, happiness, independence, self-actualization, 
emotional self-awareness, interpersonal relationship, optimism, and accountability showed significant 
correlations with all leadership styles. However, impulse control was not significantly correlation with 
any of the leadership styles.
Conclusion: Considering the significant positive correlation between the components of emotional in-
telligence and leadership styles, training about emotional intelligence and its components and reinforc-
ing the components of emotional intelligence can be beneficial to presenting leadership styles and thus 
more successful management.
Keywords: Emotional Intelligence, Transactional Leadership Style, Transformational Leadership 
Style, Department Manager, Medical Sciences
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